Via twitter binnen 15 minuten een reactie’
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Zijn bedrijf Store Support
gaat het slimst om met so-
ciale media en ontving daar-
voor woensdagavond de
Gouden Gazelle van het FD.
Commercieel directeur
Ewald Lausberg, zelf fervent
twitteraar, reageert met
tweets op tweets van Anita
Pepping.

Retweeted by @ewaldlausberg

FI: Store Support koning van soci-
al media

Anita Pepping @ewaldlausberg
Waarom deze prijs gekregen?

Ewald Lausberg @anitapepping
de jury heeft via Facebook gesolli-
citeerd en via Twitter gevraagd of
we een afspraak konden maken.
Binnen 15 min. hebben we een re-
actie gegeven. Dit was sneller dan
alle andere genomineerden.

Ewald Lausberg @anitapepping
en ze vinden dat we van alle kana-
len gebruik maken en ook bloggen
om onze kennis te delen.

Anita Pepping @ewaldlausberg
De jury drong dus als mystery
shopper jullie bedrijf binnen. Dat is
toch eigenlijk jullie werk? Er zelf
iets van geleerd?

Ewald Lausberg @anitapepping
Ja, eigenlijk zijn we op deze manier

zelf een keer gemeten. Zo krijgen
we zelf een spiegel voorgehouden.

Anita Pepping @ewaldlausberg
MNu een Gouden Gazeélle. Wart is het
mooiste compliment uit het jury-
rapport?

Ewald Lausberg @anitapepping
dat we snel én inhoudelijk reage-
ren. Dan is social media ook van
meerwaarde. We meten ook social
media voor onze klanten. Ik ver-
wacht dar bedrijven dit steeds va-
ker gaan onderzoeken.

Anita Pepping @ewaldlausberg
Hoeveel volgers heeft #storesup-
port? Stuur jij op persoonlijke titel
veel tweets rond? Trouwens: waar
zit je nu?

Ewald Lausberg @anitapepping
ik sta nu bij een klant voor de deur.
Zo een afspraak. Ook social media
staat op de agenda om te bespreken.
Store Support heeft zo'n 200 vol-
gers. Zelf twitter ik ook regelmatig
over klantvriendelijkheid.

Anita Pepping @ewaldlausberg
En nu nog even dat leuke nieuwtje
voor het arrikel van vrijdag 2 de-
cember in #DvhN?

De telefoon gaat. Ewald Lausberg:
Tk heb nog geen nieuwtje, maar ik
zal het verzoek rondtwitteren. Wie
weet reageert een van onze volgers
er op. Nu moet ik naar mijn klant.”

&* @anitapepping
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